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Zasady Wspotpracy z EBLIS B&L

Definicje
Zasady Wspotpracy = zasady wykonywania ofert i kalkulacji, zasady akceptacji
projektow, przyjmowania zlecen, zasady wykonania i odbioru ustug, reklamacje.

Niniejsze Zasady maja zastosowanie do wszystkich projektow realizowanych przez EBLIS
B&L. Warunki sporne lub warunki Zamawiajacego, ktore odbiegaja od Zasad Wspotpracy
nie s3 uznawane, chyba, ze ich waznosc zostata potwierdzona i zaakceptowana w formie
pisemnej. Wszystkie dodatkowe ustalenia miedzy EBLIS B&L a Zamawiajacym, podjete
w celu utatwienia realizacji zawartej umowy, wymagaja formy pisemnej. Korzystanie

z ustug EBLIS B&L oznacza akceptacje niniejszych Zasad Wspotpracy z EBLIS B&L.

I. INFORMACJE OGOLNE

1. Dziatalnos¢ firmy EBLIS B&L prowadzona jest na podstawie wpisu do ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej przez Prezydenta Miasta Siemianowice Sl. pod nr 12154/02
z datg rozpoczecia dziatalnosci: 09.09.2002. Biuro firmy miesci sie w Chorzowie, przy
ul. Wolnosci 4.

2. EBLIS B&L jest ptatnikiem 23% podatku VAT. Do wspotpracy handlowej zapraszamy
wszelkie podmioty prawne (przedsiebiorstwa, firmy, instytucje) mogace by¢
adresatami faktur VAT.

Il. KALKULACJE, OFERTY, ZAMOWIENIA

3. Kalkulacje wykonywane sg do 7 dni od ztozenia zapytania ofertowego. Kalkulacja
zawiera wstepna cene, przyblizony termin realizacji oraz koszt projektu. Oferta jest
wazna przez 7 dni od momentu jej przestania do Zleceniodawcy, z wytaczeniem ofert,
ktére obliczane sg wg aktualnego kursu EURO (informacja taka bedzie ujeta w ofercie).

4. Wszystkie nazwy produktow i ich zdjecia sg wytaczng wtasnoscia firmy EBLIS B&L badz
ich producentéw / importeréw i nie moga by¢ rozpowszechniane w zadnej postaci bez
zgody tychze firm.

5. Wzory oraz probki produktow udostepniane sg odptatnie, a ich cena w zaleznosci
od rodzaju artykutu jest w mniejszym lub wiekszym stopniu wielokrotnosciag ceny
katalogowej.
Klient ponosi takze koszty transportu zwigzane z dostarczeniem wzoru do miejsca jego
przeznaczenia. W przypadku ztozenia zamoéwienia na produkt, ktérego wzoér uprzednio
zostat zamowiony, wartos¢ nadptaty jest odliczana od wartosci koncowej zamowienia.

6. Firma EBLIS B&L zastrzega sobie prawo zmiany cen towardw znajdujacych sie w ofercie,
zmiany produktéw w ofercie, wycofania produktéw z oferty, wprowadzania nowych
produktow do swojej oferty, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych.
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Ostateczne ceny produktow, ustalane sg indywidualnie z Klientem i obowigzuja po
potwierdzeniu zamoéwienia wytacznie dla konkretnej transakgji.

Zamowienia na produkty i ustugi firmy EBLIS B&L mozna sktadac poczta elektroniczna,
lub osobiscie w biurze firmy.

Ztozenie zamowienia jest rownoznaczne z akceptacjg Zasad wspotpracy z EBLIS B&L
oraz z zawarciem umowy sprzedazy i przyjeciem oferty.

I1l. PROJEKTY ORAZ ICH AKCEPTACJA

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

Od Klienta nie pobieramy optaty za projekt spetniajacy ponizsze wymagania:

« rozdzielczos$¢: 300 dpi;

o skalal:1;

« format: pdf, cdr (do wersji X12), pdf, eps, ai, tif;

« tekst zamieniony na krzywe;

« spady min 2 mm;

Przestany do nas projekt spetniajacy w/w wymagania nie podlega zmianom.

EBLIS B&L nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy zaistniate w projekcie przestanym
przez Klienta.

Na etapie wstepnym projekty przedstawiane sa na zdjeciach pogladowych (prewkach).
Kolory wyswietlane na monitorze moga roznic sie od barw rzeczywistych, wynika to

z roznic sprzetowych oraz specyfiki kolorow wyswietlanych na monitorze.

EBLIS B&L nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy wykryte po zaakceptowaniu projektu
przez zamawiajacego.

W przypadku rezygnacji z ustug, po sporzadzeniu projektu graficznego, Zamawiajacy
zaptaci EBLIS B&L kwote stanowigcg 100% wartosci projektu graficznego tytutem
poniesionych kosztéw.

EBLIS B&L nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie praw autorskich w materiatach
przestanych przez Zamawiajacego.

IV. WARUNKI PEATNOSCI

17.

18.

19.

20.

W przypadku pierwszej realizacji, po wyborze produktéw z oferty, okresleniu rodzaju
nadrukow oraz ostatecznej wartosci catego zamodwienia, Klient zobowigzany jest

do wptaty na konto firmy EBLIS B&L przedptaty stanowigcej 100% wartosci brutto
ztozonego zaméwienia.

W przypadku dwoch kolejnych realizacji, po wyborze produktéw z oferty, okresleniu
rodzaju nadrukdw oraz ostatecznej wartosci catego zamowienia, Klient zobowigzany

jest do wptaty na konto firmy EBLIS B&L przedptaty stanowiagcej 50% wartosci brutto
ztozonego zamowienia. Pozostate 50% wartosci zamdwienia brutto, Klient zobowigzany
jest uregulowac przelewem na konto firmy EBLIS B&L w ciggu 7 dni od daty wystawienia
faktury VAT.

W trakcie kolejnych realizacji obowiazuje 7. dniowy termin ptatnosci (przy terminowych
wptatach istnieje mozliwosc¢ przedtuzenia terminu ptatnosci). Wybierajac przedptate
jako forme ptatnosci Klient otrzymuje 3% rabatu na cato$¢ zaméwienia. Rabat zostanie
uwzgledniony w trakcie sktadania zamowienia.

W przypadku duzych zamowien (np.: realizacja etapami, wysoka warto$¢ kontraktu
etc.) EBLIS B&L zastrzega sobie mozliwo$¢ zawarcia umowy pisemnej z Klientem,
regulujacej szczegotowo zasady i terminy realizacji zamdwienia oraz ptatnosci.
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21. Na skutek nowelizacji z dniem 1. stycznia 2020 r. wprowadzone zostaty zmiany
w maksymalnych terminach zaptaty za transakcje:

w przypadku transakcji asymetrycznych, w ktorych wierzyciel jest mikro-, matym

i Srednim przedsiebiorca, a dtuznik duzym przedsiebiorcg - maksymalny termin
ptatnosci wynosi 60 dni, bez mozliwosci jego wydtuzenia,

w przypadku transakcji symetrycznych, gdy po obu stronach umowy s3
przedsiebiorcy tej samej wielkosci - maksymalny termin ptatnosci wynosi 60 dni,
przy czym mozliwe bedzie jego wydtuzenie przez strony, o ile nie bedzie to razaco
nieuczciwe wobec wierzyciela,

w przypadku transakcji, w ktorych dtuznikiem jest podmiot publiczny - maksymalny
termin ptatnosci wynosi 30 dni (tylko w przypadku podmiotéw leczniczych termin
wynosi 60 dni),

w przypadku, gdy wierzyciel nie otrzyma zaptaty w ciggu 90 dni od uptywu terminu
okreslonego w umowie lub wskazanego na fakturze, bedzie uprawniony do
pomniejszenia podstawy opodatkowania o zaliczong do przychodow naleznych
wartosc wierzytelnosci. Jednoczesnie dtuznik zobowigzany bedzie do podniesienia
podstawy opodatkowania o zaliczang do kosztow uzyskania przychodéw wartos¢
niezaptaconego zobowigzania.

V. WARUNKI TRANSPORTU

22. Dopuszczalne sg nastepujace formy transportu towaréw zakupionych w EBLIS B&L:

a.

C.
d.

EBLIS B&L zobowigzuje sie do transportu zamdwienia na poszczegblnych etapach
produkcji do wskazanej siedziby zamawiajgcego - gratis (opcja ustalana na etapie
zamowienia)

transport na koszt zamawiajacego do jego siedziby - koszt wg umowy EBLIS z UPS
(1 paczka do 30 kg - 19,90 zt)

transport kurierem zamawiajgcego na jego koszt

odbior osobisty w siedzibie EBLIS B&L

23. Firma EBLIS B&L dopuszcza rowniez w drodze negocjacji inne, indywidualne ustalenia
ptatnosci, formy zabezpieczen realizacji kontraktu oraz transportu, przeznaczone
wytacznie dla statych Klientéw.

VI. TERMINY REALIZACJI

24. Termin realizacji zamowienia liczony jest od dnia zaksiegowania ptatnosci na koncie
(w przypadku nowych klientow) lub od dnia ostatecznego potwierdzenia i akceptacji
wzoréw, projektow lub wizualizacji projektow graficznych na poszczegdlnych etapach
realizacji. Przyjecie zamowienia potwierdzane jest przez pracownika droga mailowg po
sprawdzeniu dostepnosci towaru oraz potwierdzeniu przyjetych warunkéw wspétpracy.
25. Jezeli w trakcie wykonywania ustug pojawia sie nieoczekiwane trudnosci z
realizacjg projektu w ustalonym terminie, EBLIS B&L po uprzednim poinformowaniu
zamawiajacego zastrzega sobie mozliwos¢ wydtuzenia terminu o czas niezbedny do
usuniecia trudnosci.
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VIl. GWARANCJE | REKLAMACJE

26. Kazdy towar zakupiony w firmie EBLIS B&L objety jest roczna gwarancja. Dtugosc
okresu gwarancyjnego moze by¢ r6zna w zaleznosci od asortymentu objetego danym
zamoéwieniem. Kazda ewentualna reklamacja wymaga formy pisemnej badz mailowej
i jest rozpatrywana w ciggu 14 dni od daty jej otrzymania. Produkt, w ktérym Klient
stwierdzi wady materiatowe lub inne uszkodzenia wymieniamy na petnowartosciowy
w terminie 14 dni od daty uznania reklamacji. W przypadku braku mozliwosci wymiany
zostanie Klientowi zwrocona warto$¢ reklamowanego wyrobu wraz z kosztami
zwigzanymi z odestaniem towaru reklamowanego.

27. W przypadku rezygnacji zzamowienia po podpisaniu zamowienia, zamawiajacy zaptaci
kwote jaka zostata ustalona w niniejszym zamowieniu.

28. W przypadku ewentualnych sporéw wyniktych podczas realizacji zamowien, obie
strony kontraktu (firma EBLIS B&L oraz Klient) dazy¢ beda do rozwigzan polubownych.
W innych przypadkach zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa.

Vill. ZOBOWIAZANIE

29. Do wykonania nadruku Zamawiajacy zobowiazuje sie przekazywac wytacznie materiaty
(znak towarowy, nazwy, logo):
a. douzycia ktorych jest uprawniony przez swojego Zleceniodawce - uprawnionego ze
znaku towarowego czy/i logo,
b. ktore sga wolne od praw 0sob trzecich, w tym praw autorskich i pokrewnych oraz
praw osobistych, ani tez nie naruszajacych tych praw,
c. ktore nie naruszajg prawa, dobrych obyczajow, a ich publikacja nie bedzie stanowic
czynu nieuczciwej konkurencji.
30. Jednocze$nie Zamawiajacy oSwiadcza i gwarantuje, iz ponosi z wyzej okreslonych
tytutow wytaczna i catkowita odpowiedzialnosc oraz ze przejmuje na siebie wszelkie
ewentualne roszczenia z tego tytutu zgtoszone wobec EBLIS B&L.

Powyzsze Zasady wchodzg w zycie zdniem 02.01.2020 .
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